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AINAKIN TEORIASSA kuluttajan osan pi-
téisi olla suhteellisen helppo — tai aina-
kin selked. Kuluttajatutkimuskeskuksen
tutkimuspaillikko Anu Raijas on tutki-
nut muun muassa kuluttajien arjen voi-
mavarojen — rahan ja ajan — kdyttod ja
niihin liittyvaa hyvinvointia. Laajasti ka-
sitettynd hyvinvointi on terveyteen, ta-
lousasioihin ja sosiaalisiin suhteisiin liit-
tyvad tyytyvaisyytta ja arjen sujuvuutta.

Raijasta kiinnostaa arki tutkimuskoh-
teena erityisesti siksi, ettd suurten mit-
takaavojen talouspaiatosten vaikutukset
tuntuvat viime kiadessi juuri yksittais-
ten ihmisten arjessa.

Harva meistd kuitenkaan ymmartaa
talouden mekanismien toimintalogiik-
kaa, tai sitd miten kaukana meisti teh-
dyt paatokset muuttavat jokapiiviista
elamaidmme.

Kuluttajan arki on mutkistunut. Eri-
laiset mainosviestit, rajusti kehittyvit
teknologiset sovellukset, virtualisoitu-
minen, globalisoituminen tekevit arjes-
ta yhd monimutkaisemman. Omaan ta-
louteen liittyvid padtoksii on vaikeampi
tehda.

Markkinat kolkuttelevat kuluttajan
ovella kourassaan tukku houkutuksia.
Nettikaupat osaavat tarjota juuri itsei
kutkuttavia lentomatkoja, kirjoja ja mu-
siikkia. Jos varsinainen tuote ei saakaan
heti ostamaan, kylkidiset panevat aina-
kin harkitsemaan.

"Jos vield aika on tiukalla, saattaa ol-
la helppo sortua ajattelemaan, ettd vi-
symysta ja kiirettd voi paikata ostamal-
la onnea tai hyvinvointia.”

vai annatko arjen pyorittaa sinua?
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Raijas miettii, ettd uudet rahaliiken-
teen hoitamisen tavat ja vilineet uju-
tetaan kayttoon usein
helppouden nimissi — ja
suomalaisilla on tapana
totella mukisematta, il-
man ettd kyseenalais-
tamme, tekeviatko uu-
det palvelut, tuotteet tai
kaytannot arjesta oikeasti sujuvampaa.

"Kukaan ei esimerkiksi kysynyt meil-
téd, haluammeko ryhtyé kiayttamaan esi-
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merkiksi verkkopankkia tai veroehdo-
tusta” Siitd huolimatta ettd vaikkapa
veroehdotus on ikadan
kuin valmis paketti, mei-
déan on osattava tarkistaa
javahvistaa sen sisélto oi-
keaksi. Tietddko jokainen
esimerkiksi, miti verovi-
hennyksia on oikeutet-
tu tekeméiin, ja tulevatko vihennykset
varmasti tehdyksi? Uudessa ajassa tar-
vitaan uutta taloustaitoa.

2 - 2010 KOTONA 27



Anu Raijas tutkii ra
ja ajan kayttoa ja
liittyvaa hyvinvoi

i

Onko aina kiire?

Raijas toivoisi, ettd aikaa ja rahaa ajatel-
taisiin useammin myos yhdessé toimivi-
na voimavaroina.

Esimerkiksi teknologian edistymi-
nen ja helppo saatavuus on kuljetta-
nut perheenjisenia kauemmaksi toisis-
taan. On yha yleisempai, ettad kaikilla
on omat tietokoneensa ja televisionsa,
joiden ruutuja tuijotetaan omissa olois-
sa, erillddn muista.

"Miksi jokaisen omat mieltymykset
ratkaisevat?”, Raijas kyseenalaistaa.
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Miksei voitaisi keskustella kunkin kiin-
nostuksista ja katsoa samaa televisio-
ta, yhdessi?

Markkinoiden maalaamien valtti-
mattomyyksien kyseenalaistamisen li-
siksi onkin hyodyllistd pysahtyé tar-
kastelemaan usein automaattivaihteelle
karanneita, ajankayttoon liittyvid ole-
tuksia.

Arjen kiihtyvasta tahdista puhutaan
usein niin kuin se olisi vaistamatonta.
Kiire on lopulta koettu, ei mikédéin ajas-
sa itsessddn ehdottomasti oleva ilmio.

Ovatko perheenjisenten kaikki omat
menemiset sellaisia, ettei niista tuleval-
le kiireen tunteelle voida mitdin?

Tuhkapilvet piirtavat

esiin vaihtoehtoja

Yllykkeitd urautuneiden toimintamalli-
en miettimiselle uusiksi tulee myos ul-
koa-péin.

”Etenkin maapallon kantokyvyn ra-
joitukset herattavat. lmastonmuutos
ja ennakoimattomat luonnonilmiot, ku-
ten lentoliikenteen pysayttinyt tuhka-
pilvi, pakottavat miettimdan toiminnan
vaihtoehtoja. Onko koko ajan oikeas-
ti niin hirvea kiire ja onko esimerkiksi
kaikkialle pakko lentda tai onko ulko-
maille vilttimatonta matkustaa?”, Rai-
jas kysyy.

Hitaampi tekeminen on tarjolla ta-
naan, nyt, jos sille malttaa antaa tilai-
suuden.

Otetaanpa vaikkapa syominen. Kum-
pi tuo lopulta paremman olon, mikroon
roiskaistu, yksittdisend ostoksena suh-
teessa kalliiksi tuleva ja kiireessi hotais-
tu valmisateria vai ajan kanssa rauhas-
sa valmistettu, edullisempi ja yhdessi
syoty ateria? Jo pelkka kiireeton pork-
kanoiden kuoriminen ja paloitteleminen
auttaa hiljentamaan tahtia ja aktivoi yh-
dessé tekemisté ja olemista.

Raijaksella itsellddn on 13-vuotiaat
kolmoset, joiden kanssa hanell4 on tul-
lut tavaksi valmistaa ja nauttia yhdessi
paivallista. Haastattelupédivanakin on di-
din puhelimeen kilahtanut tekstiviesti.
“Monelt ruoka? Tuutko tekeen vai teh-
daanko me?” m



