SATO - Koti kuten haluat

SATO omistaa ja tuottaa asuntoja
suomalaisten kodeiksi.
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SATO -tietoa:

Missio:
SATO on hyvan asumisen toteuttaja.

Visio:
Asunnot ovat intohimomme
- 50 000 tyytyvaista asukasta 2020.

Arvot:
* henkiléston ammattitaito
« yhteisty6 - yhdessa tekemadlld onnistumme
« asiakastyytyvaisyys - piddmme lupauksemme
« tuloksellisuus - tuloksen avulla
rakennamme tulevaisuutta

Strategiset vahvuudet:

* tunnettuus

+ asuntojen keskeinen sijainti

» hyvd, ammattitaitoinen palvelu
« tyytyvdiset asiakkaat

» 0saava kumppanuusverkosto

SATON omistuksessa on yhteensa noin 23 000 vuokrat-
tavaa asuntoa Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa
ja Pietarissa. SATOn sijoitusomaisuuden kdypa arvo on
noin 1,6 miljardia euroa. Kehitdmme aktiivisesti asunto-
kantaamme ylldpito- ja korjaustoimin seka investointi- ja
realisointitoiminnalla. SATO osallistuu myds alan jarjes-
tojen tydskentelyyn, tukee tutkimustoimintaa sekd ohjaa
opinndytetdita.

Kehitdamme toimintaamme useilla eri osa-alueilla.
Tiedonkulkua on parannettu ja tuemme monin tavoin
esimiesten onnistumista tavoitteiden saavuttamisessa ja
henkildjohtamisessa.

www.sato.fi
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SATO on yksi Suomen johtavista asuntosijoitusyhti6ista.
Konsernin paitoimialana on asuntosijoittaminen; lisiksi
SATO rakennuttaa uusia asuntoja myytiviksi ja konser-
nin sijoitusasunnoiksi.

Konsernin paikonttori sijaitsee Helsingissid Kapylassa.
Asuntojen vuokraus ja myynti toimii ydinkeskustassa.
Muut toimipisteet sijaitsevat Tampereella, Turussa ja
Oulussa. SATOn henkilésté koostuu alansa noin 130
osaajasta, joilla on joko teknisen, kaupallisen tai juridi-
sen alan koulutus.

Asuntoliiketoiminnan palveluksessa on mm. alue- ja in-
vestointipaallikoiti, kiinteistélakimiehii, -asiamiehii,
-assistentteja, projektipaillikoita, kehityspaallikoits,
kunnossapidon valvojia ja sihteereita.

Konsernin hallinnossa tydskentelee mm. kirjanpitsjia ja
reskontranhoitajia, rahoitus-, talous- ja henkil6stéassis-
tentteja, controllereja ja IT-asiantuntijoita. Asuntojen
myynti- ja markkinointitoimintojen puolella ahkeroivat
myyntineuvottelijat sekd markkinoinnin ammattilaiset.

SATOn toiminta perustuu asiakkaiden asumistarpeiden
ymmairtimiseen ja oikeiden asumisratkaisujen tarjoami-
seen. SATOn palvelulupaus on "Koti kuten haluat” ja ta-
min vuoden asukasteemana “talorauha”.

Hyva henkilésté palvelee hyvin. SATO huolehtii henki-
l6stén mahdollisuudesta kehittyd ammatissaan ja ke-
hittd4 monitaitoista ja syvida toimialaosaamista. Jos on
yhteistyokykyinen, innokas oppimaan uutta ja piti4 asia-
kaspalvelusta, viihtyy SATOssa.

Tarja Vesala on ollut "satolainen” vuodesta 1996.

— Tulin ensin taloushallintoon, sitten siirryin maksuhal-
linnan puolelle, josta paisin ensimmaiiseen esimiestehta-
vaini vuokrahallintopaillikoksi. Tyoskenneltydni maksu-
valvonnassa 7 vuotta minulle tarjoutui tilaisuus siirtya
myyntipaillikoksi asuntojen vuokraukseen. Nyt toimin
SATOn Helsingin toimipisteessi Elielinaukiolla myynti-
paallikkoni, ja toimistomme vastaa yli 13 000 asunnon
vuokrauksesta sekd noin 200 SATOn rakennuttaman uu-
disasunnon myynnistd, Tarja kertoo urakehityksestdan.

Tyossaan Tarja viihtyy, koska saa usein asiakkailtaan kii-
tosta hyvasti palvelusta ja siitd, ettd koti on l6ytynyt toi-
votulta alueelta. Lisiksi tyotehtivit ovat vaihtelevia.

- SATO tarjoaa meille tyontekijoille nikoalapaikan laaja-
alaiseen tehtivikenttiin asumisen ja asuntojen paris-
sa. Olen oppinut asuntosijoituksen, asiakaspalvelun ja
asumisen aakkoset a:sta 6:hén ja saanut kouluttautua
tyon ohessa. SATOssa toimintaa ja prosesseja kehitetaan

jatkuvasti, erityisesti asiakaspalvelun parantamiseen ja
asuntotarjonnan kehittimiseen panostetaan. Tydssdni
hienointa on tehdi toitd ammattilaisten kanssa: meilld
on hyvi tekemisen meininki ja yhteishenki.

Antti Aarnio tuli SATOon hallinnolliseksi isdnnéitsijak-
si kevaalla 2000 DI-opintojen loppuvaiheessa.

— Parin vuoden jilkeen tehtavit vaihtuivat erilaisten si-
saisten projektitdiden kautta hetkeksi takaisin isinnéit-
sijan tehtiviin, siiti kiinteistopaallikoksi ja lopulta yksi-
kon johtajaksi vuonna 2006. Kavin valilla katselemassa
maailmaa toisaalla ja aloitin vuoden 2010 alusta SATOssa
uudessa tehtdvissi investoinnit ja realisoinnit —yksikén
johtajana, Antti kertaa uraansa.

- Ty6paivéni ovat vaihtelevia; olen mukana monenlaisis-
sa investointi- ja kiinteistokehityshankkeissa, alustavista
keskusteluista aina kaupantekoon tai hankkeen valmis-
tumiseen saakka.

Antin mielestd SATOssa pirjii ja viihtyy hyvin. Omalla
asenteella ja yhteistyokyvylld voi vaikuttaa myds muiden
viihtymiseen.

— Aktiivisella ja reippaalla tyootteella padsee pitkalle.
Asuntosijoittaminen on osa kiinteistdsijoittamisen
kenttdi. Asuntosijoitustoiminta on kehittynyt ammatti-
maisemmaksi viime vuosien aikana ja mielenkiinto sitd
kohtaan on kasvanut. Alalle on tullut myés paljon lisia
toimijoita.

— Asuminen koskettaa meiti jokaista ja juuri se tekee
asuntojen parissa tydskentelyn erityisen palkitsevaksi ja
kiinnostavaksi. SATOn asuntotarjonta on monipuolista,
sithen kuuluvat niin vuokra- kuin omistusasunnotkin.
Tasta johtuen meilld on paljon erilaisia asuntosijoitta-
miseen liittyvid tehtavid. SATO on yksi merkittavisti ja
aktiivisista toimijoista markkinoilla. Olemme luoneet
uusia kaytantoja koko asuntosijoitusalalle, Antti Aarnio
kertoo.



