CEVERV.VV A SATO

UNIVERSUMIN ILMOITUSLIITE

Maanantai SATO:lla

SATO:n kiinteistoassistenttien palveluvastaavan Johanna Vaaran tydura on liittynyt aina asuntoihin.
Runsaan kolmen vuoden tyérupeama SATO:lla on opettanut toimialasta Johannalle paljon.

iinnostus asuntoja kohtaan ei liity vain
B paivityohon, silld Johanna harrastaa
Vantaan Kartanonkoskella sijaitsevan
kotinsa sisustamista vapaa-ajalla.

—Voisi sanoa, ettd asunnot ovat se minun
“juttuni” tavalla tai toisella. Ennen SATO:a
olin toissi kiinteistonvilitystoimistossa ja sen
jilkeen rakennusliikkeen uudisasuntomyyn-
nissd, Johanna kertoo tyohistoriastaan.

SATO:n kahdeksan kiinteistoassistenttia
vastaa vuokra-asuntojen asiakaspalvelusta,
sopimushallinnasta sekd muuttojarjestelyista.
SATO vuokraa tilld hetkelld noin 23 000
asuntoa Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa
sekid Pietarissa.

hajoaa tai poikaystavi haluaa muuttaa saman ka-
ton alle, ottaa vuokralainen yhteytti kiinteist-
assistenttiin.

— Oma roolini kiinteistoassistenttien pal-
veluvastaavana on uusi. Kaytinndssi se muistut-
taa tiimivastaavan tyotd, Johanna kuvailee uutta
toimenkuvaansa.

SATO omistaa, vuokraa, kehittdi ja raken-
nuttaa asuntoja. Yhtié on toimintansa aikana
tuottanut noin 220 000 asuntoa, noin 10
prosenttia Suomen asuntokannasta.

“On tosi mielenkiintoista oppia
kiinteistoalasta laajemminkin ja
ndhdd se, miten oma tyo asettuu
isompaan kokonaisuuteen.”

Johannan tehtiviin kuuluvat erityisesti kiin-
teistOassistenttien tyon kehittiminen yhdessi
heidan kanssaan seki kyseisen ammattiryhmin
edustaminen erilaisissa projekteissa.

SATO:n kiinteistdassistentiksi Johanna tuli
runsas kolme vuotta sitten perinteisen rekry-
toinnin kautta. Hin niki tyopaikkailmoituksen
lehdessa ja vastasi sithen.

Johanna on aina pitinyt asiakaspalvelutyods-
td, vaikka tekee sitd nykydan vihemmin kuin
ennen.

www.universumglobal.com

paivilld tapaan kiinteistdassistentit, joiden kans-
sa mietimme koulutustarpeita sekid kiymme
ldpi uutta asiakashallintaohjelmaa. Se on vienyt
tyotimme parempaa suuntaan.

Iltapdivalld yhtion piikonttorilla Helsingin
Kipylissi kokoontuu asunto- ja kiinteistopro-
sessien kehittamisen tyoryhmi, johon Johan-
nakin osallistuu.

— On mielenkiintoista oppia kiinteistd-
alasta laajemmin ja nihdi se, miten oma tyo

SATO

Sato on yksi Suomen johtavista asuntosijoi-
tusyhtioistda. Konsernin paatoimialana on
asuntosijoittaminen ja lisdksi SATO rakennut-
taa uusia asuntoja myytéavaksi ja konsernin
sijoitusasunnoiksi.

PAAMARKKINAT: 2 Asuntoliiketoiminta-aluetta:
1) Asuntoliiketoiminta: Hgin seutu, divestoin-
tialueet ja Pietari seka 2) Asuntoliiketoiminta:
Tampere, Turku, Oulu.

HENKILOSTON MAARA: 129 palkkaasaavaa
henkil6d, 135 tyosuhteessa olevaa henkil6a
(28.2.2010).

URAPOLUT: Sato kehittda tyontekijoidensa
osaamista asiantuntijana / esimieheni kehit-
tymisen varmistamiseksi.

Teksti: Tiina Ruulio
Kuva: Jaakko Jaskari

Johanna Vaara

TITTELI: Kiinteistoassistenttien palveluvastaava.
KouLutus: Medianomi (AMK), viestinnén koulu-
tusohjelma, lopputy6ta vaille Tradenomi (ylempi
AMK).

TAUSTA: Toissa kiintei alitystoi seka
rakennusliikkeessa ennen nykyisia tehtavia.

asettuu isompaan kokonaisuuteen. Tyonkuvan
ulkopuolelle kurkkaaminen on ollut todella
hyodyllistd.

Johannaa kiinnostaakin, miten kiinteisto-
sijoittaminen ja toisaalta asiakkaiden tarpeet
voivat kohdata mahdollisimman fiksulla tavalla.
hyvin.

—Talon tySkulttuuri on avoin ja keskustele-
va. Uusia toimintamalleja kehitetdin koko ajan.
Viimeiset vuodet ovat olleet Johannalle

melko kiireisii, silld hidn on suorittanut tyon
ohessa ylempii ammattikorkeakoulututkintoa
liiketoiminnan johtamisessa.

— Onneksi olen jo loppusuoralla, silld
ensimmiinen versio lopputy0sti on kirjoitettu.
Opiskeluista on ollut hyStyi tyOssi ja painvas-
toin. — Pidin siitd, ettd oppimaansa voi heti
peilata tyoelamdin. Myos muilta aikuisopiskeli-
joilta oppii paljon. @

www.sato.fi
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