


SATOn perustehtdvini on olla hyvin asumisen toteuttaja.
Palvelulupauksemme, "Koti kuten haluat”, toteutuu SATOn,
yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden hyvilld yhteistyolla.

Toimivan yhteistyon tukemiseksi Viihdytizin kotona -oppaaseen

on koottu tietoa ja vinkkejid oman kodin seka kotitalon hoitoon liittyen.
Ajankohtaista tietoa asumisesta 16ytyy myos kotiin jaettavasta
Kotona-lehdesti seki osoitteesta www.sato. 1.
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Panostamme asioiden mahdollisimman sujuvaan hoi-
toon. Kotitalosi asioista huolehtii moni kiinteistonhoidon
ammattilainen. Tarkemmat nimi- ja yhteystiedot 16ydit
ilmoitustaululta seki sato.fistd. Jos et tiedd kenen puoleen
voit asiassasi kdintyd, ota ensimmadisend yhteytti SATOn

Asiakaspalveluun.

Huoltoyhti6 on yhteystaho
kaikissa kiireellisissd tapauksissa, esim. jos kotona tai
yleisissd tiloissa on @killinen vesivahinko
jos tarvitset talonkirjaotteen
haluat muuttaa ovessasi olevaa nimikyletid
haluat vuokrata autopaikan tai saunavuoron
olet unohtanut avaimen (henkilollisyys varmistetaan)
kodissa on liian kylmi tai kuuma tai ilmanvaihto ei
toimi oikein
havaitset vikoja tai puutteita kodissasi (esim. vesihanat
tai wc vuotavat), talon yhteisissd tiloissa tai laitteissa

(esim. viat T'V-antennissa, hissin toiminnassa tai yleis-
ten tilojen valaistuksessa) tai ulkoalueiden hoidossa
hissin toimintaan liittyvissd hitéitapauksissa voit

soittaa suoraan hissihuoltoon (yhteystiedot 16ytyvit
hissistd)

Isinnointiyhtio on yhteystaho
kiinteiston hallinnollisissa ja taloudellisissa asioissa
(esim. kiinteiston ja piha-alueen huoltosopimuksissa
sekd jitehuollossa)
jos huoltoyhti6 ei ole reagoinut kohtuullisessa ajassa
korjauspyyntoihin

asukasyhteistyossd

huoneistokorjauksissa ja -tarkistuksissa

jos haluat itse remontoida tai tehdd asunnossa muutos-
toitd ja lisdasennuksia (esim. lautasantennit)

Jos epiilet, ettd kodissasi on kosteusvauriota tai huomaat
vikoja ja puutteita, jotka aiheuttavat vaaraa asukkaille tai
kekaiteet), ilmoita niistd viivytyksettd huoltoyhtion lisaksi
isdnnditsijalle.

Asunnon vaihtoon tai asuinkumppanin vaihtumi-
seen (yhteen tai erilleen muuttaminen) liittyvissd asioissa
yhteystaho on SATOn Asiakaspalvelu tai paikallinen
kiinteistonvalittdjd.

Talon yhteyshenkiliden nimi- ja yhteystiedot 16ytyvit
sato.fi:std oman talon sivuilta. Sielld on myos linkki pal-
velulomakkeelle, jolla voi jittdd palautetta, tehdd tilauksia,
varauksia tai vikailmoituksia. SATOn internet-palvelusta
loytyy myos ajankohtaista tietoa asumisesta, erilaisista ta-
pahtumista ja asiakaseduista sekd yleisimmit lomakkeet.
Kysymyksig, esitetilauksia ja palautetta voi lihettdd osoitteella
asiakaspalvelu@sato.f1.

Sato.fi:sta Oman talon sivuilta loytyy linkki, josta voi palvelulomakkeella jattaa asuntoon tai taloon liittyvaa pa-
lautetta, tehda tilauksia, varauksia tai vikailmoituksia. Viesti valittyy suoraan oikealle yhteyshenkilolle.



Uuteen kotiin muuttaminen on usein mukava, mutta varsin
tyolds tapahtuma. Oheen on koottu tietoa menettelytavoista
yleiselld tasolla. Jos olet saanut asunnon vuokraustilanteessa
tarkempia tai oheisista ohjeista poikkeavia neuvoja, noudata
niitd.

Astianpesukoneen asennus on aina annettava ammattilaisen
tehtaviksi. Keittiokalusteisiin alun perin kuuluva kaappi
tulee siilyttad asianmukaisesti, koska poismuuttotilanteessa
se on asennettava takaisin paikoilleen.

peritéin erillinen autopaikkavuokra. Vuokran méiri vaihte-
lee sen mukaan, kuuluuko autopaikkaan limpopistoke vai
onko kyse ns. kylmisti paikasta. Limpopistokkeen avaimet
autopaikkavarauksia hoitaa joko kiinteiston huoltoyhtio tai
erillinen paikoitusyhtio. Joissakin tapauksissa autopaikkojen
kysyntd ylittdd tarjonnan. Silloin autopaikkaa ei voida tarjota
vilittomasti, vaan tilaus siirtyy jonotuslistalle.

Suoraan asunnon edelliseltd asukkaalta ei pidi ottaa vastaan
avaimia. Avaimista pidetddn kirjaa ja puuttuvista avaimista,
lisdavaintilauksista ja uudelleen sarjoituksista aiheutuvat
kulut peritain asukkaalta. Lisitietoja avaimista saa SATOn
Asiakaspalvelusta. Avaintilauksia voi tehdi sato.fissd olevalla

palvelulomakkeella.

Nimen porraskdytavin nimitaululle sekd oveen saa, kun
muistaa palauttaa tuloilmoituksen huoltoyhtitlle. Huol-

vaihtamisen.

Jos talossa on yhteinen sauna, saunavuoron voi varata huol-
toyhtioltd. Monissa taloissa on myos asukkaiden yhteinen
saunavuoro (esim. “lenkkisauna”), jonka kéytostd ei peritd
erillistd maksua.

Monissa taloissa on talon yhteinen pesula ja kuivaushuone.
Varauslistat ja kiyttoohjeet 16y tyvit pesulasta ja kuivaushuo-
neesta tai ilmoitustaululta.




Sisustustyylin jokainen valitsee itse, mutta joitakin asunnon
omaa sisustusta toteuttaessa. Huonekaluilla ja verhoilla ei
saa peittdd pattereiden termostaatteja, silld termostaattien
toiminta hairiintyy eikd huoneiston limmitys toimi halutulla
tavalla. Seiniin kiinnittdimisessd tulee huomioida erilaiset
seindmateriaalit, jotta kiinnitykset ovat siistejd ja turvallisia.
Ripustusohjeita on saatavilla mm. rakennustarvikeliikkeista.
Huonekalujen jalkoihin kannattaa kiinnittdd ns. huopatassut.

tymid sekd lattiapintojen naarmuuntumista.

Silekaihtimet voi asentaa omalla kustannuksellaan ikkunoi-
hin ilman erillistd lupaa. Poismuuttotilanteessa silekaihtimet
on jdtettdva paikoilleen ilman erillistd hyvitysta.

Jos huoneiston oveen on asennettu turvalukko, se on pois-
muuttotilanteessa jatettdvd paikoilleen ja kaikki avaimet
palautettava muun avainluovutuksen yhteydessda. Oveen
voi my0s tilata ovisilmin ilman erillistd lupaa. Turvalukon
tai ovisilmidn asentamiskuluja ei hyvitetd poismuuttoti-
lanteessa.

SATOn uusissa vuokrasopimuksissa edellytetddn voimas-
saolevaa kotivakuutusta. Hanki vakuutus tai tarkista, ettd
kotivakuutuksen sisdltd vastaa uutta tilannetta. Kotivakuutus
antaa taloudellista turvaa kodissa tapahtuvissa vahinkotilan-
teissa, joissa saattaa joutua korvaamaan myos huoneistolle tai
naapurihuoneistolle tapahtuneet vahingot.

Palauta tuloilmoitus huoltoyhtioon viimeistaan viikon sisalla muutosta.
Tuloilmoituksella huoltoyhtio kirjaa sinut talon asukkaaksi ja merkitsee nimesi oveen
seka porraskaytavan nimitauluun ja antaa tarvittaessa talonkirjaotteen.

Tee virallinen muuttoilmoitus Vaestorekisterikeskukseen viimeistaan viikon kuluttua muutosta.
Muuttoilmoituksen voit tehda puhelimitse numeroon 0203 456 456 tai Vaestorekisterikeskuksen
tai Itellan internet-sivuilta (linkin l6yddt mm. www.sato.fi:sta).

Tee osoitteenmuutos ja jalleenlahettamissopimus postille.
Posti kaantyy maksutta kuukauden ajan. Mikali haluat jatkaa jalleenlahettamista pidempaan, palve-
lu muuttuu maksulliseksi. Postista saat myos maksuttomia osoitteenmuutospostikortteja, joilla voit

ilmoittaa uuden osoitteesi.

Muista tehda osoitteenmuutokset myds lehtitilauksiin, pankeille, vakuutusyhtidille, kauppaketjuille

(kanta-asiakkuus), jarjestaille, yhdistyksille jne.

Monet viranomaiset saavat tiedon osoitteenmuutoksesta suoraan Vaestorekisterikeskukselta.

Tee sahkdsopimus energian myyjan kanssa.

Sahkdésopimus kannattaa tehda jo pari vilkkoa ennen muuttopaivaa.

Tarkista, etta sinulla on voimassaoleva kotivakuutus.



3. Hyodynna asiakasetuja

SATOn asiakkaat ovat oikeutettuja asiakasetuihin. Pitkdai-
kainen asiakkuus kannattaa, silld yli vuoden yhtéjaksoisen
asumisen jilkeen saat lisdetuja.

Vaihtoehtoinen vuokranmaksupiivi ja
suoraveloitus

Suoraveloitusasiakkailla on mahdollisuus vaihtaa vuokran-
ole sopinut suoraveloituksesta vuokrasopimusta solmiessa,
sen voi tehdd myGs asumisen aikana. Suoraveloitusvaltakirja
ja ohjeet 1oy tyvit sato.fustd. Mikaili valitset erdpdiviksi kuun
17. pdivdn, ilmoita siitd oman talosi vuokravalvojalle.

Asiakaskortti

Vuokrasopimuksen solmimisen yhteydessd saat SATOn
asiakaskortin. Kortti uusitaan miiréivilein ja jatkossa se
tulee postitse suoraan kotiin. Kortti kannattaa siilyttdd
huolella, silld hivinneiden korttien tilalle ei toimiteta uusia.
Asiakaskortti on talouskohtainen. Kortin numeroa tarvi-
taan mm. SATOn asiakastilaisuuksiin ilmoittautuessa ja
SATOn yhteistyokumppaneilta saatavien asiakasalennusten
yhteydessi. Ajankohtainen listaus asiakasalennuksia antavista
yhteisty6tahoista 16ytyy aina uusimmasta Kotona-lehdestd
sekd sato.fi:std.

Katso voimassa olevat edut
www.sato.fi/asiakasedut

Asiakaslehti

SATOn asiakaslehti, Kotona, jaetaan kaikkiin SATOn asun-
toihin. Lehti on maksuton eika sitéd tarvitse erikseen tilata.
Kotona ilmestyy nelja kertaa vuodessa. Lehdestd [oytyy ajan-
kohtaista tietoa mm. asiakaseduista ja -tilaisuuksista. Mikali
lehted ei jostain syystd jaeta kotiisi, ilmoita siitd SATOn
Asiakaspalveluun (asiakaspalvelu@sato.fi).

Asiakastilaisuudet

SATO jirjestdd vuosittain erilaisia asiakastilaisuuksia. Ajan-
kohtainen listaus tilaisuuksista ja tapahtumista l6ytyy aina
uusimmasta Kotona-lehdesti ja sato.fi:sti.

Esitteet, oppaat

SATOlla on asukkaiden kdytt6on maksuttomia esitteitd ja op-
paita mm. kiinteiston turvallisuusasioihin liittyva Kiinteiston
turvavihko. Niitd voit tilata mm. SATOn Asiakaspalvelusta.



Asukasyhteistyo

Asukasyhteistyossd vietetdin teemavuosia, joiden aiheet asuk-
kaat valitsevat. Kunkin vuoden teema niikyy seka yhteisissd
tilaisuuksissa ettd asiakaslehdessd. Vuoden 2011 teemana on
talorauha. Aiempien vuosien teemoja ovat olleet mm. hyvin-
vointi, vuorovaikutus, yhteiset tilat, naapuruus, turvallisuus,
viihtyisdt pihat seké energiatietoinen asuminen.

Talokohtainen yhteistyd toteutuu useimmiten isinnéitsijin ja
asukkaiden vililld. Monessa talossa asukastoimikunta hoitaa
Kun haluaa tarkempaa tietoa oman kotitalon asioista, kan-
nattaa osallistua talon asukaskokouksiin tai -tapaamisiin.
Asukaskokous paittad kullekin talolle sopivimman yhteis-
tyomuodon.

SATOn jirjestimien yleisten asiakastapahtumien lisdksi jdr-
jestetddn vuosittain asukkaiden itse ideoimia ja organisoimia
tilaisuuksia niin talotasolla kuin alueellisestikin. SATO voi
tukea asukkaiden jirjestimid tapahtumia talokohtaisten

Aravataloissa yhteistychon kuuluu edellisten lisdksi vield
valtakunnallinen yhteistydelin. Yhteistyoelimessd kisitel-
ldzdn yhteishallintolain mukaisia tehtivid, joista keskeisin on
lausunto vuokranmdirityksestd. Edustajat yhteistydelimen
kokoukseen valitaan aravakohteiden alueellisissa kokouksissa.
Alueellisiin kokouksiin osallistumalla asukastoimikuntien
puheenjohtajat ja yhteyshenkil6t saavat tietoa oman asuin-

talonsa vuokranmairityksiin liittyvisté asioista.

Lisdedut vuoden asumisajan jilkeen

Vakuuden palautus

Yli vuoden yhtijaksoisen asumisen jilkeen voi saada vakuus-
ton asumishistoria sekd maksukdyttdytyminen. Vakuuden
palauttamiseksi, tulosta palautuspyyntolomake sato.fi:std
tai pyydd lomake SATOn Asiakaspalvelusta, p. 0201 344
344. Lomake palautetaan tiytettyni siité loytyvien ohjeiden
mukaisesti. Palautusten kisittelyaika on 2 kk.

Vaihtajan etu

Vaihtajan etu antaa nykyisille asukkaille tietyissd tilanteissa
etusijan SATOn vuokra-asuntoa haettaessa. Etuutta voi
hy6dyntid samanaikaisesti vain yhteen kiinteistoon. Jos olet
kiinnostunut vaihtamaan asuntoa, tutustu SATOn vuokra-
asuntotarjontaan, valitse sinua eniten kiinnostava talo ja tdytd
asuntohakemus netissd. Jos haluat hyddyntdd vaihtajan etua,
muista erityisesti tdyttdd kohta "Asun tilld hetkelld SATO-
kodissa ja haluan vaihtaa asuntoa”. Hakemuksen voi kohdis-
taa my0s taloon, jossa ei hakemuksen jittdmishetkelld ole
vapaita asuntoja. Mikili samasta asunnosta on kiinnostunut
useampi nykyinen asiakas, asunnon saannin ratkaisee asiak-
kuusaika sekd hakemuksen jittopiiva. Hakemus on voimassa
6 kk ja sen voi uudistaa. Vaihtajan etuuden hyddyntimisen
edellytyksend on vihintdan vuoden kestinyt yhtdjaksoinen
asumisaika, hdirioton asumishistoria ja maksukéyttdytymi-
nen. Etuus koskee my0s perheenjisenid. Lisitietoja etuuden
kdyttamisestd saa myos SATOn Asiakaspalvelusta.

Vaihtajan edun lisiksi vuokra-asuntoa voi vaihtaa SATO-
kodista toiseen myos ns. keskindisend asunnonvaihtona.
Titd varten sato.fi:ssd on mahdollisuus etsid asunnonvaihto-
kumppania tai jittdd oma vaihtoilmoitus SATOn asukkaiden
omassa asunnonvaihtoporssissa.




SATO vastaa siitd, ettd asunnon ja asuintalon ylldpito ja hoito
toimivat asianmukaisesti. Suurelta osin asunnot sijaitsevat
kiinteistbissd, jotka SATO omistaa kokonaan. T#lloin SATO
vastaa talon hoitoa ja ylldpitoa varten solmituista sopimuk-
sista ja niiden valvonnasta. SATOn vastuulle kuuluu myGs
kiinteistén korjaus- ja kunnossapitotoiminnan suunnittelu
ja toteutus. Kiinteistoissd, joissa SATO omistaa vain osan
talon asunnoista, vastaavat tehtavit ja sopimukset kuuluvat
taloyhtion hallitukselle.

SATOlla on kiytossd asuntojen mddrdaikaiskunnostukset,
joilla huolehditaan asuntojen jatkuvasta kunnossapidosta.
Miirdaikaiskunnostukset ovat olleet kdytossd vuodesta
2008.

Talon ylldpitoon ja huoltoon liittyvid kidytinnon toiminta
koostuu usean toimijan yhteistyostd. SATO vastaa timin
yhteistyoverkoston toiminnasta ja kerdd siksi jatkuvasti pa-
lautetta mm. asiakastyytyviisyyskyselyilla.

Hyviain asumiseen kuuluu myos asukkaan vastuu asioiden
sujumisesta. Asukkaana hoidat vuokranmaksun ajallaan,
huolehdit asunnosta asianmukaisesti ja noudatat talon jirjes-
tyssddntojd. Yksityiskohtaisemmin asukkaan velvollisuudet

on mdiritelty vuokrasopimuksessa.

SATOn asuntojen vuokrissa pyritdin hinnan ja laadun tasa-
painoon. Korkotuki- ja vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen
vuokrat médrdytyvit markkinahintojen perusteella ja arava-
vuokra-asunnoissa omakustannusperiaatteella. Aravatalojen
talon kdyttGarvoa vastaavasti eri talojen kesken. Vuokrissa
ennakoidaan myos taloihin pitkilld tihtdimelld tulevat kor-

vuokrasopimuksesta.

Ellei muusta maksupdivisti ole sovittu, on vuokranmaksun
erdpdivd joka kuukauden 2. piivid. Tiedot vuokran mak-
samiseksi 10ytyvit vuosittain postitse tulevasta koosteesta.
Vuoden 2011 aikana SATO ottaa kdyttoon vuokranmaksuissa
e-laskun. Suoraveloitusasiakkailla on mahdollisuus muuttaa
vuokran erdpdiviaksi kuun 2. pdivin sijasta kuun 17. paivd

(ks. s. 6).




Jos sinulle syntyy erityistilanteita vuokranmaksuun liittyen,
ota yhteyttd SATOn Asiakaspalveluun ja sovi menettelytavois-
ta. Kun ottaa yhteyttd riittavin aikaisessa vaiheessa, asioista
pystytiin yleensd sopimaan. Maksukehotus ja viivistymisestd
johtuvat kulut veloitetaan normaalin kiytinnon mukaan, mut-
ta asioista sopimalla voi vilttyd erddntyneen laskun perintdin
siirtdmiseltd.

Asumistukea voi hakea Kansanelikelaitokselta. Kelan
internet-sivuilta (www.kela.fi) [oytyy lisdtietoja ja laskuri, jolla
vol arvioida, onko oikeutettu asumisen tukeen.

Kaikkien yhteisen asumisviihtyvyyden takaamiseksi myos
talon muut asukkaat tulee ottaa huomioon. Omalla asu-
mistavalla ei saa hiiritd tai vaikeuttaa muiden asukkaiden
normaalia elimid. Kerros- ja rivitalossa asutaan ldhelld toisia,
joten normaalit elimin ddnet kuuluvat arkipdivdin, mutta
taminen myos omalla parvekkeella, yleisissa tiloissa, pihalla
ja parkkialueilla edistavit kaikkien viihtyvyytta.

SATOn taloihin on laadittu yleiset jirjestyssdannot helpot-

rakennuksissa, rappukaytivissi ja piha-alueilla, ja ne koskevat
kaikkia asukkaita sekid asukkaiden vieraita. Kello 22-07 on
sesti vélttad. Naapureille on kohteliasta ilmoittaa etukiteen
esim. kodin juhlista tai melua aiheuttavasta toiminnasta.
Ilmoittamisesta huolimatta melua tulee vileeda.

Lemmikin edesottamuksista kotona ja ulkona on vastuussa
lemmikin omistaja. Lemmikkieldinten haukunta tai muu
ddntely el saa toistuvasti hdiritd naapureita. Lemmikkieldi-

ulkoiluttaa pihoissa tai parvekkeilla. Parvekkeelta ei liioin saa
ruokkia lintuja. Erityisen huolellinen tulee olla sen suhteen,
ettd lemmikit eivdt pddse tekemidin tarpeitaan piha-alueille,
lasten leikkialueille tai hiekkalaatikoihin. Kissanomistajan
on my6s muistettava, ettd kissanhiekkoja ei saa huuhtoa
viemdriin wc:n kautta. Hiekka vieddzn jatehuoneeseen bio-
jitteen sekaan.

Talon yhteisissi tiloissa sdilyy sopu ja jirjestys, kun kaikki
noudattavat yhteisid pelisazntdjd. Talon kaikki yhteiset tilat
ovat savuttomia (kdytdvdt, hissit jne). Jokaisen tulee myos
omalta osaltaan huolehtia talon yhteisten tilojen siisteydesta.
Tarkempaa tietoa talon yhteisistd tiloista ja niihin liittyvistd

sddnnoistd 16ytyy sivuilta 16.

Asukkaan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia asunnosta
asianmukaisesti mm. sdannolliselld siivouksella (huom.
vuokrasopimuksen ehdot). Jos havaitset puutteita talon tur-

talon isinnaitsijille. Tarkempia neuvoja asunnon hyviin
hoitoon ja siivoukseen 16ytyy sivuilta 11-14.
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4.3. SATON talojen yleiset jarjestyssaannot

Sen lisaksi mita lait, asetukset ja vuokrasopimus maa-
raavat, on SATOn taloihin hyvaksytty asumisviihtyvyyden
turvaamiseksi jarjestyssaannot. Kaikkien asukkaiden
on kayttaytymiselldaan otettava huomioon talon muut
asukkaat, eika kukaan saa tarpeettomasti hairita toisten
asumisviihtyvyytta. Jokaisen asukkaan velvollisuutena on
tutustuajarjestyssaantoihin ja noudattaa niita seka huoleh-
tia, etta perheenjasenet seka asukkaan vieraat noudattavat
niitd. Talon asukaskokous tai yhtiokokous voi muuttaa naita
jarjestyssaantdja tai laatia talolle omat jarjestyssaannaot.
Talokohtaiset jarjestyssaannot eivat kuitenkaan saa olla
ristiriidassa lakien, asetusten seka vuokrasopimusten
maaraysten kanssa.

Yhteiset tilat

Ulko-ovet pidetaan lukittuina sovittuina aikoina, yleisimmin
klo 21-07. Lukituista ovista kuljettaessa on huolehdittava
ovien uudestaan lukkiutumisesta. Yhteisissa tiloissa on
liilkuttava meluttomasti. Tupakointija turha oleskelu niissa
on kiellettya. Yhteisissa tiloissa on noudatettava siisteytta.

Paloturvallisuussyista tavaroita saa sailyttaa vain niita
varten varatuissa tiloissa. Tavaroita ei saa sailyttaa por-
raskaytavissa. Palovaarallisten aineiden sailytyksessa on
noudatettava paloturvallisuussaanndksia.

Yhteiset tilat, esim. ulkoiluvalinevarastot, talopesulat seka
kuivaushuoneet on tarkoitettu vain asukkaiden omaan
kayttoon.

Kilpien ja mainosten kiinnittaminen on sallittua vain yhticn
luvalla.

Huoneistot

Huoneistoissa ei saa hairita naapureita. Erityisesti klo 22-07
on valtettava melua seka muuta yorauhaa hairitsevaa aa-
nekasta toimintaa. Huoneistoissa, parvekkeilla tai muissa
kiinteiston tiloissa ei saa muulloinkaan harjoittaa sellaista
toimintaa, joka siita aiheutuvan melun, tarinan, hajun tai
muun sellaisen johdosta jatkuvasti ja kohtuuttomasti hai-
ritsee naapureita. Huoneistoja on hoidettava huolellisesti.
Huoneistoja ei saa tuulettaa porraskaytaviin. Wec- ja muihin
viemareihin ei saa laittaa jatteita, jotka saattavat tukkia ja/
tai vaurioittaa niita.

Parveke

Asukkaan tulee huolehtia myos parvekkeen siisteydesta ja
talvisin niilta on luotava lumet. Parvekkeilla ei saa grillata.
Kukka-astiat on parvekkeilla sijoitettava parvekkeen reu-
nan sisapuolelle. Parveketilaan tai vastaavaan ei saa kerata
ymparistoa hairitsevaa varastoitavaa tavaraa eika par-
vekkeelta saa heittaa tupakantumppeja tai muuta tavaraa.
Antennienyms. asentaminen on sallittua vain yhtion luvalla.

Ulkoalueet

Ulkoalueiden kaytossa on noudatettava siisteytta eika pihan
istutuksia, nurmikkoa, pihakalusteita tai leikkivalineitd saa
vahingoittaa. Tupakointi on sallittua vain siihen varatuissa
paikoissa. Tupakantumpit on kerattava niille varattuihin
astioihin.

Jatehuolto

Talousjatteet ja muut roskat on vietava pakattuina ja-
teastioihin. Lisaksi on otettava huomioon maaraykset
jatteiden lajittelusta. Muiden kuin talousjatteiden (esim.
vanhojen huonekalujen) poiskuljettamisesta on asukkai-
den huolehdittava itse. Lisakulut, jotka yhticlle aiheutuvat

jatemaaraysten rikkomisesta, veloitetaan kulut aiheutta-
neelta asukkaalta; esim. huonekalujen tai ongelmajatteen
jattaminen jatehuoneeseen/-katokseen, jatehuoneen/-
katoksen sotkeminen, ilkivalta tms. toiminta. Ymparis-
tolle haitalliset jatteet on vietava jateviranomaisten niille
varaamille paikoille.

Pysakointi

Ajoneuvojen pysakointi on sallittu yhtion luvalla vain niille
varatuilla ja merkityilla paikoilla. Ajoneuvoilla ei saa tar-
peettomasti ajaa piha-alueelle. Mikali pihalle ajaminen on
poikkeustilanteessavalttamatonta, tulee ajonopeuden olla
talldin erityisen alhainen. Pysakainti pelastusteille on kiel-
lettya samoin kuin auton tarpeeton joutokaynti. Vieraspaikat
on varattu asukkaiden vieraille tilapdiseen pysakdaintiin, ei
asukkaiden omien autojen jatkuvaan pysakaintiin. Auto-
paikkaa ei saa kayttad muuhun kuin rekisterissa olevan
moottoriajoneuvon paikoittamiseen. Lampdpistokkeisiin
ei saa jattaa irrallisia sahkojohtoja.

Tomuttaminen

Mattojen ja vuodevaatteiden tomuttaminen on sallittu
vain tahan tarkoitukseen varatuissa paikoissa. Pito- ja
liinavaatteiden puistelu ja tuulettaminen seka pikkupyykin
kuivattaminen on sallittua huoneistoparvekkeille vain kai-
teiden sisapuolella, huoneistopihoilla seka niille varatuilla
paikoilla.

Lemmikkieldimet

Huoneistojen ja huoneistopihojen ulkopuolella lemmikki-
eldimet on aina pidettava kytkettyind. Ne eivat saa hairita
talon asukkaita eika talossa luvallisissa asioissa liikkuvia
eivatka liata rakennusta, tonttia tai talon yhteisia tiloja.
Lemmikit on vietava tarpeilleen piha-alueen ulkopuolel-
le. Elainten ulkoiluttaminen on kiellettya ilman valvojaa,
piha-alueella seka lasten leikkeihin varatuilla paikoilla
seka niiden valittomassa laheisyydessa. Asukkaan tulee
huolehtia, ettei lemmikin &antely (esim. koiran haukunta)
jatkuvasti ja kohtuuttomasti hairitse naapureita.

Asukkaan ilmoitusvelvollisuus

Kiinteistdssa tai huoneistoissa havaituista vioista esim.
vesivuodoista tai putki- ja johtovaurioista on viipymatta
ilmoitettava kiinteistonhuoltoyhtidlle tai isannditsijalle.
Asukkaiden toivotaan kirjallisestiilmoittavan isannaitsijalle
my0s havaitusta ilkivallasta tai jarjestyssaantojen rikkomi-
sesta. Huoneiston muutos- tai korjaustoita tehtdessa on
hairioita aiheuttavista toista on ilmoitettava etukateen naa-
pureille, ja ne on pyrittava tekemaan arkisin ennen klo 21:ta.

Muuttoilmoitus

Yhtion sisdisen hallinnon hoitamiseksi huoneistoon muu-
tostaja poismuutosta on aina ilmoitettava yhtion edustajalle
tai kiinteistonhuoltoyhtidlle.

Maaraysten rikkominen

Jarjestyssaantojen rikkominen saattaa aiheuttaa vahin-
gonkorvausvelvollisuuden, huoneiston haltuunoton tai
vuokrasopimuksen purkamisen. Talossa asumiseen liit-
tyva rikollinen tai muu lainvastainen toiminta esim. omai-
suusrikokset aiheuttavat vuokrasopimuksen jatkumiseen
kohdistuvia toimenpiteita seka mahdollisen vahingonkor-
vausvelvollisuuden.
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5. Kodin hyvi hoito

5.1. Hyvi sisdilma

kerran kahdessa tunnissa. TAmi onnistuu, kun asunnon
ilmanvaihto toimii esteettd ja ilmanvaihtokanavat ovat
puhtaat. Kodin ilmanvaihto tehostuu, kun makuuhuoneiden
ovia pidetdzn yolld auki. Ilmanvaihdon poistoilmaventtiili-
en kautta huoneistosta poistuvat epapuhtaudet ja kosteus.
Poistoilmaventtiilejd on keittiossd, wcissd, kylpyhuoneessa

toimivat kunnolla.

Raikasta, korvaavaa tuloilmaa virtaa huoneistoon ulkoseindin
tai ikkunakarmiin sijoitetuista korvausilmaventtiileistd tai
ikkunoista, joiden yldreunaan ei ole kokonaan laitettu ikku-
natiivistettd. Poisto- ja korvausilmaventtiilit tulee puhdistaa
saannollisesti. Huoneistoissa voi olla koneellinen poistoilman-
vaihto tai koneellinen tulo- ja poisto-ilmanvaihtojirjestelma.
Nimi huolehtivat ilmanvaihdosta automaattisesti, kunhan

Tupakointi vaikuttaa sisdilman laatuun. Loppuvuoden
2009 jilkeen solmituissa vuokrasopimuksissa on tupa-
kointikielto asunnoissa.

11

e Kodin ilmanvaihdon saa sekaisin, jos teippaa
tai tilkitsee tulo- ja poistoilmaventtiilit kiinni tai
unohtaa puhdistaa ne.

e Hyvan sisdilman edellytyksena ovat puhtaat
seka oikein toimivat venttiilit.

¢ Koneellista ilmanvaihtoa ei pida koskaan laittaa
pois paalta edes energian saaston nimissa.

Vinkki

Varmista hyva sisdilma

¢ ala muuta poistoilmaventtiilin saatoja
¢ pida poistoilmaventtiilit auki

¢ puhdista poisto- ja korvausilmaventtiilit
vahintaan kaksi kertaa vuodessa

¢ puhdista liesikuvun venttiili ja rasvasuodatin
vahintaan 3 kuukauden valein

¢ huolehdi kodin saannollisesta siivouksesta
¢ ala tupakoi sisatiloissa

© hanki harkiten kotiin polyavia tekstiileja,
lemmikkeja ja huonekasveja

© pida sisalampatila 20-22 °C:ssa
(makuuhuoneissa lampétila voi olla alhaisempi

¢ kiinnita erityista huomiota, etta ilmanvaihto
toimii moitteettomasti kosteissa tiloissa
(sauna, pesuhuone ja wc)

Jos ilmanvaihto edelld olevista toimenpiteista
huolimatta tuntuu toimivan huonosti, ota yhteytta
kiinteiston huoltoyhtioon.

Lisaa tietoa hyvasta sisailmasta:
www.allergia.com, www.sisailma.info




Siivoaminen kuuluu asunnon hyvéin hoitoon ja auttaa yl-
lapitdmadn hyvad sisdilmaa. Koti on hyvi sisustaa helposti
siivottavaksi ja hankkia hyvit siivousvilineet. Erilaiset
pintamateriaalit puhdistetaan eri tavoin. Liika vesi sekd
voimakkaat ja hankaavat puhdistusaineet pilaavat kodin
pinnat nopeasti.

ja nihkeitd siivousmenetelmii ja neutraalia puhdistusainet-
ta. Jos pintojen puhdistuksessa kiytetddn pesua tai kosteaa
pyyhkimistd, varmistetaan pinnan vedenkestavyys. Kun kotia
siivotaan sadnnollisesti, lihtee suuri osa liasta pois vedelld
tai tavallisella astianpesuaineella. Keittion rasvaiseen likaan
tarvitaan emiksistd puhdistusainetta (pH yli 7). Pesuhuoneen
hanojen kalkkisaostumat ja ruosteet lihtevit happamalla
pesuaineella (pH alle 7). PH-arvot 16ytyvit pesuainepullon
kyljesti.

Sadnnollisestd siivoamisesta huolimatta kotiin saattaa joskus
ilmestya faaraomuurahaisia tai sokeritoukkia ym. kodin pik-
ku 6tokoitd. Vaikka ne ovat vaarattomia, ne pitdd havittdd.
Asiasta tulee ottaa yhteyttd huoltoon.

Pysayta lika eteiseen kunnollisella ovimatolla,
silla 90 prosenttia liasta tulee ulkoa.

Suunnittele kodin tavaroille omat paikkansa,
niin jarjestys sailyy helpommin.

Hanki hyvat siivousaineet ja tyovalineet.
Kayta aineita katevissa sumutinpulloissa.

Perussiivoa lapi vuoden ja valta suursiivouksia.
Siivouksen jaksottaminen paivittain, viikoittain,
kuukausittain seka harvemmin tehtaviin tgihin
helpottaa siivousta.

- Paivittain: tuuleta ja sijaa vuoteet, jarjesta
keittio seka irtotavarat, poista satunnaiset
roskat ja tahrat

- Viikoittain: siivoa lattiat, matot seka wc- ja
pesutilat, pyyhi polyt ja huolla vuode

- Harvemmin: lattioiden peruspuhdistus,
ikkunoiden, kattojen ja seinien pesu, kalus-
teiden puhdistukset, kodinkoneiden huollot ja
perusteellisemmat puhdistukset.
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Parkettilattiat on tavallisesti lakattu. Viikkosiivouksessa par-
ketille riittdd imurointi, kuivamoppaus tai nihkea puhdistus
vedelld, jossa on tilkkanen astianpesuainetta. Pesuvedessi saa
olla heikosti emiksistd pesuainetta. Pesun jilkeen parketti

kuivataan. Parkettilattian voi my0s vahata parkettivahalla.

Laminaattilattia puhdistetaan imuroimalla tai pyyhkimalld
nihkeilld. Pesuaineeksi sopii astianpesuaine. Laminaattilat-
tian pinta vaurioituu helposti liian karkealla puhdistusvili-
neelld, joten dld hankaa pintaa rikki. Laminaattilattioille ei
suositella vahausta.

Muovilattiat ovat yleensd joustovinyylid, joille viikkosiivo-
uksessa riittdvit imurointi ja kuivamoppaus seki tarvittaessa
kosteapyyhintd miedolla astianpesuaineella. Kosteiden tilojen
muovimatot hoidetaan viikkosiivouksessa samalla tavoin.
Perusteellisessa puhdistuksessa muovilattian voi myos vahata
kaluista painumia. Yksi tapa estdd painumia on siivousten
yhteydessd hieman siirtdd huonekalujen paikkaa.

Keraamiset laattalattiat pesutiloissa tarvitsevat saannollistd
hoitoa. Viikkosiivouksessa laattalattia pyyhitddn kostealla.
Aika ajoin pesutilojen keraamiset laattalattiat tarvitsevat
vesipesun. Apuna kiytetddn harjaa tai hankauspesinti ja
vahvasti emiksistd pesuainetta. Lattiat huuhdotaan ja kui-

vataan lastalla.

Maalattujen seinien puhdistuksessa kiytetdin mietoja pesuai-
neita ja nihkedd pesua. Mitd himmeampi maalattu seind on,
sen vihemmin se kestdd hankausta. Voimaperiinen hankaus

jalkid. Seind huuhdotaan ja kuivataan samassa jirjestykses-
sd. Seindn puhdistuksessa padsee vihemmilld, kun poistaa
pyyhekumia. Useimmat maaliseindt kestdvit liuottimia,
kuten Sinolia. Jos tahranpoistoon kayttad liuotinta, kohtaa
ei saa hangata ja se pitdd huuhdella hyvin.

Kaakeliseindt pesutiloissa kestdvit mérkipesua harjalla tai
hankaussienelld. Pesuaineena kiytetddn heikosti emiksistd
tai emaksistd pesuainetta. Jos seindt tuntuvat harmailta
pesun jilkeen, niissd on ns. kalkkisaostumia. Kalkkisaos-
tumat pestddn happamalla pesuaineella (pH alle 7). Hapan
pesuaine levitetddn likaiseen kohtaan. Kohta hangataan ja
huuhdotaan.

Paperitapetti kestdd erittdin kevyen nihkedpyyhkimisen,
mutta ei hankausta. Pesuaineena kiytetdin astianpesuainetta.
Tapetit voi imuroida tekstiilisuuttimella polystd. Tahroihin



voi kokeilla pyyhekumia, jos arvelee, ettd pinta kestdd sen.
Vinyylitapetit voi puhdistaa kosteapyyhinnilld ja jopa peh-
meilld harjalla. Pesuaineena kiytetddn astianpesuainetta.
Tahroja voi poistaa Sinolilla. Kohta huuhdellaan lopuksi.

Ikkunoiden pesuun tarvitaan ikkunanpesin, mikrokuituliina
ja kuivain sekd astianpesuainetta. Silekaihtimet imuroidaan
polystd ja ikkunapuitteet ja karmit puhdistetaan. Ikkunat
pestddn aloittaen uloimmasta ruudusta. Lasi kostutetaan
ikkunapesimelld. Likatahrat hangataan. Ikkunakuivaimella
kuivataan vaaka- tai pystysuorin vedoin. Nurkat ja reunat
viimeistelldian mikroliinalla. Jos huoneistossa ei ole ulkosei-
nissi korvausilmaventtiilid, on korvausilman tarkoitus tulla
yldreunasta on jitetty ikkunatiiviste asentamatta. Korvaus-
ilmarakoa ei saa tukkia. Ikkunanpesu tehdazn lampimalld

Saunan ja pesutilojen puhdistamistiheys riippuu kéytostd.
Jos pesutiloissa kisitellddn pyykkejd, polyt imuroidaan tai
pyyhitddn viikoittain. Sauna ja pesutilat tarvitsevat myos
hyvin ilmanvaihdon. Saunan lauteet, penkit ja suihkun
lahiseindt pestddn pari kertaa kuukaudessa. Puupinnat kas-
tellaan lampimillad vedelld ja pestdin pehmeilld harjalla sekd
yleispesuaineella. Lopuksi huuhdotaan kylmilld vedelld, joka
sulkee puun huokoset. Saunan perusteellisemmassa pesussa
kiytetddn desinfioivaa ainetta. Puhdistuksen yhteydessid
pestddn myos lauteiden tukirakenteet, sivut ja lauteiden
alapinnat. Saunan paneeliseindt puhdistetaan muutaman
kerran vuodessa. Paneeliseini kestdd harjapesun. Pesuainee-
na kaytetddn heikosti emiksistd tai emaksistd pesuainetta
(ph yli 7). Seindt pestddn ja huuhdotaan alhaalta ylospdin.
Ylimairiisen veden voi poistaa ikkunakuivaimella. Pesun
jalkeen sauna limmitetddn kuivumisen tehostamiseksi.
Saunan kiukaan kivien kunto tarkistetaan vuosittain. Kivet
poistetaan kiukaasta ja rapautuneet kivet vaihdetaan uusiin.
Kivid uusittaessa ei tule hankkia keraamisia kivid kiukaan
ylikuumenemisvaaran vuoksi. Hyvikuntoiset kivet pestdan

esineitd. Jad sulaa nopeasti, kun laittaa pakastimeen kattilan,
jossa on kuumaa vettd. T4lloin on kuitenkin varottava, ettei
kuuma vesi sulata muoviosia. Jaidkaapin tausta imuroidaan
muutaman kerran vuodessa. Jadkaapin puhdistuksessa ei
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kdytetd voimakkaita puhdistusaineita. Vesi, muutama tippa
astianpesuainetta ja siivousliina riittdvit. Jadkaapin ja pakas-
timen sulatusta tulee valvoa ja kuivata sulanut vesi jo kaapin
sisaltd, jotta sulamisvesid ei padse valumaan lattialle.

Lieden puhdistamisessa sddannollisyys on valttia, silld kuu-
malla liedelld kuivumaan paissyt ruoka on vaikea puhdistaa
myohemmin. Puhdistuksessa kiytetézn liotusta. Terdsvilla-
hankausta liedet eivit kestd. Levyt pysyvit hyvissd kunnossa,
kun ne dljytddn muutaman kerran vuodessa. Talouspaperi
kastellaan ruokaéljyyn ja hierotaan 6ljy pydrittdvin ottein
Uuni, ritildt ja uunipellit puhdistetaan uuninpuhdistusai-
neella. Keraamisille liesille on omat, niiden puhdistukseen
soveltuvat puhdistusaineet.

Liesituuletin/~kupu ja rasvasuodatin pestddn vihintddn kaksi
kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Jos kodissa on as-
tianpesukone, on suodatin nappirinti pestd sielld. Muutoin
suodatin liotetaan pesuaineessa ja huuhdotaan kuumassa
suihkussa. Rasvasuodattimen alla on poistoilmaventtiili, joka
irrotetaan ja puhdistetaan samalla.



Terveellinen huonelimpétila on +20 - 22° C. Huoneiston
limpotilojen mittaamisessa kannatta luottaa mittareihin.
Luotettavan tuloksen saa, kun mittari sijoitetaan 1,5 metrin
sisdlampatilassa on viihtyisd asua. Liiallinen lampd sisitiloissa
kuivattaa huoneilman.

Huoneiston limpétilaa sdddellddn patterivenctiileilld. Ter-

huonekaluilla, koska silloin se ei toimi halutulla tavalla.
Kisisddtoinen patteriventtiili toimii kuin vesihana. Vent-
tiilid sddtdmalld limpotilaa saa huoneistossa laskemaan tai
nousemaan.

omalta osaltaan kosteusvaurioiden syntyd. Jos limpdtila
nousee liian kuumaksi, sitd voi alentaa. Sihkolimmitteisen
lattialimmityksen kustannukset sisdltyvit yleensd asukkaan
sahkolaskuun.

Viemirit pystyvit kuljettamaan vain jitevesid ja ne tukkeutu-
vat kiinteistd roskista. Viemdriin tai we-ponttoon ei koskaan
pidd kaataa nestemdisté rasvaa (esim. joulukinkun paistoras-
va), liuottimia tai kemikaaleja. Tukkeutuneeseen viemiriin
ei saa laskea vettd. Viemireiden vesilukot (hajulukot) pitivit
hajut poissa huoneistosta. Hajulukoista voi vihiisen kiyton
vuoksi (esim. loman aikana) haihtua vesi pois, jolloin hajut
pagsevit huoneistoon. Kuivuneisiin vesilukkoihin lasketaan
Vettd.

Pesutilojen patterit pidetaan aina auki,
jotta tilat kuivuvat.

Huoltoyhtio hoitaa tarvittaessa pattereiden il-
maukset (jos patteri ei lampene]. Ota yhteytté
huoltoon myds, jos patterista kuuluu lorinaa tai
suhinaa tai jos patterista tai venttiilista valuu vetta.

Jos kotonasi on lilan kuuma, ala tuuleta
lampoa harakoille, vaan saada patterista
lampoa pienemmalle.

Ikkunoiden pitaminen jatkuvasti raollaan on
tuhlausta. Tehokkainta on nopea ristituuletus.

Ota yhteytta huoltoon, jos termostaattien huo-
lellisesta saatamisesta huolimatta kodissasi on
jatkuvasti liilan kylma tai kuuma.

Energian saastaminen kuuluu meille kaikille.

Kun laskee kodin lampatilaa yhdella asteella, se
laskee lammityskuluja viidella prosentilla.

(
Vesilukkojen puhdistus

(Tehdaan tarvittaessa, kun viemari ei veda)

~

e Puhdista pesualtaiden hajulukot pohjatulpan
kautta rassaamalla tai kiertamalla putken osat
auki.

e Huuhdo hajulukkojen osat vedella ja kierra
takaisin.

e Huolehdi, etta tiivisteet tulevat paikoilleen.

e Laske puhdistuksen jalkeen kokeeksi vetta
hajulukkoon ja tarkista, etteivat ne vuoda.

~

Lattiakaivon puhdistus
(Tehd3an kuukausittain)

Nosta kansiritila veitsella. Irrota viemarin muo-
visuoja. Hiukset ja muut epapuhtaudet keraanty-
vat suojan alle.

Puhdista kaivo pesuainevedella ja harjalla.
Puhdista ritila hiuksista ja liasta.

Lattiakaivoon voi hankkia myds suodattimia,
jotka keraavat hiukset, jotta ne eivat kerry
lattiakaivoon.

Jos lattiakaivo ei puhdistuksesta huolimatta
veda, ota yhteytta huoltoyhtioon.
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Usein talon asukkaiden yhteisty6 nikyy parhaiten yhteiselld
pihalla ja pihatalkoissa. Eri vuodenaikoina oman pihan hoi-
dossa piddsee jokainen tekemdin omaksi ja koko talonvien
iloksi kaunista asuinympiristod. Vaikka sidgnnonmukaiset
pihan huolto- ja kunnossapitoty6t on méiritelty kiinteiston
hoitosopimuksilla huoltoyhtio tehtaviksi, loytyy pihasta mo-

nenlaista puuhaa, jolla asumisviihtyvyyttd voi lisita.

multaan.

seuraavaa kevatta.

Yhteisen pihan viihtyisyyteen ja kdyttoon vaikuttaa merkit-
tavisti myos pihan turvallisuus seki se, miten jokainen talon

ovat mm. pysikointiohjeiden noudattaminen ja pihan litken-
neturvallisuudesta huolehtiminen. SATOn taloihin laadituis-

pienten pihankdyttijien turvallisuuden edistimiseksi.

Pakkasten mentya maalis-huhtikuussa leikataan pihan koristepensaat ja koristepuut.
Kun pensaiden ja puiden silmut ovat alkaneet kasvaa, leikkausta ei enaa suositella.

Kevatnurmikolla voi ndkya jadpoltetta vaaleina ldikkina.
Naihin kohtiin kylvetdan uutta nurmikkoa.

Kevatistutukset voi aloittaa heti maan sulamisen jalkeen.

Toukokuussa voi penkkeihin kylvaa kesakukkien siemenia. Taimimyymaloista ostettavat
kesakukat voi istuttaa ulos, kun yopakkasia ei enaa ole.

Pensaiden ja puiden juureen voi levittaa katetta. Sopiva kerros on 5-10 senttia.
Ennen katteen levittamista rikkaruohot kitketaan.

Kesalla leikataan lehtipensasaidat, jotta aita pysyy muodossaan.
Kesakuussa kesakukat voi istuttaa parvekkeelle ja pihalaatikoihin hiekansekaiseen

Rikkaruohoja taytyy nyppia pitkin kesaa.

Syksylla pihaan voi viela istuttaa syyskukkia.
Kun myohaissyksyn viimeiset kukkijat ovat lopettaneet kukintansa, ruukut tyhjennetaan.
Multa levitetaan pensaiden juurille, ruukut pestaan ja viedaan odottamaan

Syyspihalla haravoidaan. Jos pihassa on vain vahan pudonneita lehtig, voi ne ajella
ruohonleikkurilla silpuksi. Paksu lehtimatto, esim. vaahteranlehdet, taytyy haravoida.

Pudonneita lehtia voi haravoida pensaiden juureen katteeksi.
Arat kasvit suojataan kevatviimojen varalta havuilla tai pakkaspeitteilla.

Syksylla pihaan sovitaan lumien kasauspaikat. Liian leveita pensaita taytyy leikata,
jotta lumityokoneet paasevat liikkumaan.
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SATOn taloissa kaikki yhteiset tilat ovat savuttomia. Jokaisen
tulee huolehtia yhteisten tilojen siisteydesti ja jirjestyksesta.
SATOn taloissa on yhteniiset kuvaopasteet, joilla on merkitty
yhteiset tilat kdyttotarkoituksen mukaan.

Talosaunaan voi varata oman sauna-
vuoron huoltoyhtioltd. Saunassa kiy
monta saunojaa, joten laudeliinojen
kdytto on suotavaa. Seuraavalle sau-
nojalle sauna ja pesuhuone jitetddn
siistiin kuntoon.

\

N

Jos talossa on pesutupa ja kui-

vaushuoneet, sielli on kitevintd | ..

pesti kodin suurpyykit. Ndin asun-

to sddstyy isojen pyykkimiirien

kosteudelta. Kotona pesty pyykki

voidaan myos kuivattaa kuivaus-

huoneessa. Ald kuivata pyykkejd

asunnon ovien padlld. Mattoja ei 1 '
saa pestd talopesuloiden koneissa.
Kuivausrumpu tai mankeli eivit
lijoin kestd mattojen painoa. Pesu-
lan ja kuivaushuoneen varauslista
sekd koneiden kidyttoohjeet 16ytyvit
pesulasta ja kuivaushuoneista tai talon ilmoitustaululta.

Irtaimistovarastoissa ei kannata
sdilyttdd arvokkaita tavaroita, jotka
houkuttelevat murtovarkaita. Kel-
larimurtoja voi vilttdd laittamalla
kopin oveen tukevan lukon ja na-
kosuojia. Talon paloturvallisuuden
Vuoksi Varastoissa el saa séiilyttéiii

’0

Niissdkin taloissa, joissa on lukol-
liset ulkovilinevarastot pyorille,
suksille ja muille ulkovilineille,
etenkin polkupyorit ja muut ar-
vokkaammat tavarat tulee lukita.
Mopoja tai muita moottorikayttdi-
sid kulkuvilineitd ei saa sdilytcdd
ulkovilinevarastoissa. Pulkille ja
suksille 16ytyvit taloista omat va-
rastointipaikat.

Irtaimen tavaran sdilyttdminen
portaiden alla tai muutoin rappu-
kdytavissd on paloturvallisuussyistd
kielletty. Lastenvaunut sdilytetddn
niille varatuissa tiloissa (esim. las-
tenvaunuvarasto).

Monissa taloissa on kerhohuone.
Huoneen kiyttotavat vaihtelevat.
Joissakin taloissa tila on kalustettu -
mukavaksi oleskelutilaksi, jota |—-‘ | | l_l
asukkaat voivat hyodyntdd esim.

lasten syntymépdivajuhlissa. Toisis-

sa taloissa taas kerhotiloista loytyy

kuntoiluvilineitd. Yleisimmin kerhotilojen sisustuksen suun-
nittelusta, toteutuksesta sekd tilan kidyton sidnnoistd vastaavat
asukastoimikunnat. Kerhotilan kéytostd voi kysyi lisitietoja
asukastoimikunnalta tai isannéitsijaled. Uusia ideoita kerho-
tilan kaytolle, kannattaa kisitelld talon asukaskokouksessa
sekd isannditsijan kanssa.

Talon jitehuolto sekd yhteinen si-
toutuminen jitehuoneiden kiyton
sddntoihin ja siisteyteen lisddvit
kaikkien asukkaiden asumisviih-
tyvyyttd. Ohjeita jitehuoneiden
kayttoon liittyvistd asioista loytyy
sivulta 20.

Parvekkeella ollaan lahelld naapuria, joten parvekkeen kiy-
tossd on hyvd huomioida niin jirjestyssadntsihin kuin hyvddn
naapuruuteen kuuluvia asioita. Parvekkeella ei saa grillata.
Kukka-astiat ja parvekkeen sisustus tulee suunnitella siten,
ettd ne pysyvit parvekkeen reunojen sisdpuolella. Parvek-
keelta ei myoskédn saa heitelld mitdan tavaraa tai tupankan-
tumppeja. Lisdantennien tai sateliittilautasten asentamisesta
tulee erikseen sopia talon isdnnditsijin kanssa. Jokaisen on
huolehdittava parvekkeen siisteydestd. Parveke pysyy siistind
imuroinnilla ja lattian moppipesulla. Parveketta ei voi pestd
avovedelld, silld poistoputki on tarkoitettu sadeveden johta-
miselle. Talvella parvekkeilta luodaan lumi pois. Lunta ei
voi pudottaa parvekkeelta, vaan se viedddn pesuhuoneeseen,
jossa lumi sulatetaan.
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SATOn taloissa on asianmukaiset pelastussuunnitelmat.
Viestosuojelusta kiinnostuneet asukkaat voivat toimia oman
talonsa viestonsuojeluvastaavina ja siten lisitd asuinkiinteiston
turvallisuutta. Tyon tueksi on koottu Kiinteiston turvavihko,
jonka voi tilata SATOsta (asiakaspalvelu@sato.fi).

Uuteen kotiin muuttaessa ja timin jilkeenkin midrdajoin
on hyvi tarkistaa kotivakuutuksen sisilt, jotta se vastaa
jatkuvasti koti-irtaimiston arvoa. Taloyhtion kiinteistova-
kuutuksesta korvataan ainoastaan kiinteistdlle sattuneet
vahingot. Asukkaan omalle irtaimistolle sattuneet vahingot
korvataan kunkin omasta kotivakuutuksesta. Kiinteistova-
kuutuksesta korvattavia vahinkoja voivat olla palovahingot,
putkivuodoista tai laiterikoista rakenteille aiheutuneet vesi-
vahingot, vahingonteko rakennukselle tai taloyhtion omai-
suuden varkaus, taloyhtion koneiden ja laitteiden #killinen
rikkoutuminen.

Kotivakuutuksella vakuutetaan oma irtaimisto. Kotiva-
kuutuksia on korvauspiiriltddn suppeampia ja laajempia.
Kotivakuutusta ottaessa kannattaa selvittdd korvausten
ja vakuutusten rajoitukset. Vakuutusehdoissa voidaan luetella
korvattavat vahinkotapahtumat, joita ovat esimerkiksi palo-
ja myrskyvahingot sekd putkivuodot. Korvauspiiri voidaan
madritelld mySs niin, ettd kotivakuutus korvaa dkillisestd
ja arvaamattomasta tapahtumasta aiheutuvia vahinkoja.
Tutustu oman kotivakuutuksen ehtoihin. Uusien vuokra-
sopimusten sopimusehdoissa asukkaan velvollisuutena
on hankkia kotivakuutus.

Vakuutukset eivit korvaa kaikkea. Rakennuksen osalta kor-
vaukset eivit kata kulumisesta, sydpymisestd, routimisesta,
kosteudesta tai muusta vihitellen tapahtuvasta ilmiostd aiheu-
tuneita vahinkoja. Kdytinnossd esimerkiksi vesivahingoista
korvataan yleensi vain putkien tai laitteiden rikkoutumisesta
aiheutuneet vahingot. Jos vahinko sattuu kotona huolimatto-
muuden seurauksena, vahingon aiheuttaja vastaa vahingosta
itse. Kotivakuutuksen vastuuvakuutus saattaa kattaa myos
asukkaan laiminlyonnistd tai huolimattomuudesta aiheutu-
neet vahingot. Jos aiheuttaa vahingon tahallaan, ei vahinkoa
korvata kotivakuutuksesta.

Lisdtietoja erilaisista kotivakuutuksista saa vakuutusyhticiden
nettisivuilta.

~

Vahingon sattuessa

e Toimi ripeasti ja halyta paikalle pikaisesti apuvoi-
mia, esim. palokunta ja huoltoyhtio.

¢ |lmoita vahingosta myos isannditsijalle.

e Kun tilanne on hallinnassa, selvitetaan, miten
vauriot korjataan ja korvataan. Vahingosta voi
aiheutua haittaa ja taloudellisia menetyksia
myds naapureille tai kiinteistolle.

Valta autolla ajoa piha-alueella.

Al3 pysakoi pelastusteille.

Hiljenna ajonopeutta pihaan ja parkkialueelle
tullessani.

Al4 jata tavaroita porraskaytaville tai kulkurei-
teille.

Huolehdi paloturvallisuudesta seka palovaroitti-
mien toimintakunnosta.

Huolehdi, etta ovet sulkeutuvat kunnolla.

[lmoita huoltoon ja isannadintiin talon turvallisuu-
dessa havaitsemasi puutteet.

Kodin turvallisuudessa kannattaa kiinnittad erityistd huo-
miota vaaratilanteiden ennaltaehkiisyyn.

Sihkolaitteiden kanssa on syyti olla varovainen. Viallinen,
aiheuttaa kayttidjille hengenvaaran. Lapsia on syytd opastaa
sahkolaitteiden kaytossd.

Sidhkoasennukset ja -korjaukset on annettava sihkammat-
tilaisten tehtdviksi. Itse voi vaihtaa lamput ja sulakkeet seki
loisteputket. Varasulakkeita on hyvi olla varastossa. Itse voi
myo6s asentaa sisustusvalaisimen ns. sokeripalaan tai sen
tilalle voi vaihtaa valaisinpistokkeen. Poista sulake tai kat-
tai tapetoidessa voi itse irrottaa jannitteettdmén pistorasian
tai kytkimen peitelevyn remonttityon ajaksi. Poista sulake
tyon ajaksi.

4 )

Muista sahkoturvallisuudesta

o Alajata liettd, pesukonetta tai silitysrautaa
paalle, kun poistut kodista.

e Hankivain FI-merkittyja sahkolaitteita.

e Puhdista sahkolaitteet polysta saannollisesti.

e Katkaise televisiosta virta kokonaan.

o Ala kayta viallisia sahkélaitteita tai pistorasioita.

o Al3 ota ulkona oleviin sdhkélaitteisiin sahkoa
sisatiloista.

e Loman ajaksi kannattaa irrottaa virtajohdot
pistokkeista.

o Al3jata sdhkojohtoja roikkumaan parkkipaikan
lammityspistokkeisiin.
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Kaikissa huoneistoissa palovaroittimia tulee olla jokaisen
kerroksen alkavaa 60 m” kohden vihintdin yksi kappale.
Varoitin asennetaan kattoon. Asukkaan tehtivini on huo-
lehtia varoittimen toimivuudesta ja pariston vaihdosta.
Jos palovaroittimessa on polyd, se voi aiheuttaa virheellisen
hilytyksen. Kotiin suositellaan hankittavaksi ensisammu-
tusvilineet esim. sammutuspeite tai pieni vaahtosammutin.

Huolellisuus tulen kasittelyssd sekd paloherkkien aineiden
varastointi- ja siilytysohjeiden noudattaminen on tirkedd
tulipalojen ennaltaehkiisyssd. Myos vaatteiden tai pyykkien
kuivatuksessa tulee huomioida paloturvallisuus. Ali kuivata
vaatteita sahkopattereiden pdidlld tai saunan kiukaan yla-
puolella. Palovaaran voi aiheuttaa my6s polyn kertyminen

sihkopatterien taakse, niiden taustat pitddkin puhdistaa
saannollisesti.

Astianpesukoneen saa asentaa vain ammattilainen. Ennen
astianpesukoneen hankkimista, tarkista isinnditsijaltd,
ettei koneen asennukselle ole esteitd. Ali jitd pyykin-
pesu- tai astianpesukonetta kiyntiin ilman valvontaa. Sulje
kayton jilkeen pesukoneiden hanat. Yksin kéyntiin jitetty
kone tai auki jadnyt pesukoneen hana voidaan tulkita sellai-
seksi huolimattomuudeksi, joka estdd korvauksen saamisen

kotivakuutuksen kautta.

kerrata hititilanteiden toimintaohjeita. Térkeintd on pyrkid
pelastamaan vaarassa olevat, ilmoittaa hititilanteesta seki
ohjata pelastustyon ammattilaiset paikalle. Muista yleinen
hitinumero 112.

Varkaiden varalta ulko-ovi takalukitaan aina kotoa lihdet-
tdessd. Varmuuslukko, saranapuolen tapit ja lukkoraudat
estavait murron mahdollisuutta tehokkaasti. Ovessa on
lisaksi hyvid olla laajakulmainen ovisilmi, varmuusketju ja
murtosuojalevy.

ovi avaamatta. Kaikista kodin avaimista tulee pitdd hyvai
huolta. Jos avain katoaa, ota vilittémisti yhteyttd SATOn
Asiakaspalveluun. Neuvo myos lapsia avainten kaytossd.
Avaimiin ei kannata liittdd osoitteita eikd kellariavaimiin
sdilytyskopin numeroa. Asuntoon ei kannata jactdd merkkejd,
ettd on poissa kotoa. Alasvedetyt ikkunaverhot tai puheli-
meen jitetyt lomaviestit ovat kuin kutsukortti varkaille.

Omaisuus on hyvd merkitd. Omaisuuden merkintddn voi
ostaa rautakaupoista merkkauskynid. Merkitsemisend kay-
tetddn FI-merkkid, omaa syntymiaikaa ja henkil6tunnusta.
Kodin arvoesineet kannattaa luetteloida, merkiti muistiin
tunnistustietoja, sarjanumeroita tai vaikkapa valokuvata.

Jos epiiilee, ettd taloyhtion jossakin huoneistossa harjoitetaan

rikollista toimintaa esim. huumeiden vilitystd, pitdd aina
ottaa yhteyttd poliisiin.

Matkapuhelimesta soittaessasi et tarvitse
suuntanumeroa.

Kerro, mita on tapahtunut: tulipalo vai muu on-
nettomuus.

Missa on tapahtunut: Kerro osoite tarkasti: paik-
kakunta, katuosoite, kyld, talon nimi, sovi opas-
tuksesta.

Kerro, onko joku vaarassa tai loukkaantunut.
Vastaa kysymyksiin lyhyesti ja tarkasti.

Al sulje puhelinta ennen kuin olet saanut luvan.

18



SATO ottaa ympiristoasiat kokonaisvaltaisesti huomioon
toiminnassaan. Ympiristonakokohtia korostetaan asuntojen
rakentamis-, suunnittelu- ja kiyttovaiheessa. Asuntojen
kayttovaiheessa pyritddn kestdviin kunnossapito- ja huol-
toratkaisuihin elinkaariajattelun mukaisesti. Esimerkiksi
vesikalusteiden uusimisen yhteydessi vaihdetaan kalusteet
vettd sddstaviin malleihin. Jatehuollossa kiinnitetddn huo-
miota lajittelumahdollisuuksiin, jitehuoneen siisteyteen,
mitoitukseen. Tavoitteena on edistdd energiansddstod, oikeaa
jatehuoltoa ja ympiristostda huolehtimista. SATOn ympiris-
toohjelmaan voi tutustua sato.fi:ss.

Asukkaana voit laskea omaa sihkonkulutusta, kun

e puhdistat jidkaapin ja pakastimen taustat polystd pari

e kiytit energiansddstolamppuja

*  peset tdysid koneellisia astioita ja pyykkid.

e kiytit hyviksi uunin ja lieden jilkilimpoa.

e sammutat turhat kodinkoneet ja valaisimet pois

e et pidid kodin viihde-elektroniikkalaitteita tai tieto-
konetta pailld turhaan (edes valmiustilassa), silld ne
kuluttavat runsaasti sahkod.

Taloyhtion sahkonkulutus pienenee, kun
* saunavuorot ovat perikkiin muutamina paivina.

e suljet kylmikellarin ja jidhdytettyjen varastojen ovet
kunnolla poistuessasi.

* sammutat yleisten tilojen valot poistuessasi.

e kdytit autojen moottorilimmitysté oikein ja kéytit
ajastinta.

e kytket pyykinkuivatushuoneen kisisddtoisen puhalti-

kuluu 100 litraa, pyykinpesussa 20 litraa ja keittiossd 35 litraa.
Vesivuodot tulevat kalliiksi, koska taloyhtion vesimaksu on
sitd suurempi, mitd enemmin vettd kulutetaan. Vesivuodoista
tuleekin ilmoittaa heti huoltoon. Jos we-istuimessa valuu
vettd ldpi jatkuvasti tulitikun leveydeltd, se tuhlaa vettd
3 000 kuutiometrid vuodessa.
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Al3 juoksuta vetta turhaan keittiossa tai
pesutiloissa. Suosi nopeaa peseytymista.

Pese taysia koneellisia pyykkia ja astioita
tai kayta vajaakayttoohjelmia.

Kastele kesalla pihaistutuksia illalla, ala
auringonpaahteella. Jos mahdollista, kastele
sadevesilla.

Ota yhteytta huoltoon, jos veden virtaamassa,
lampédtiloissa, hanoissa tai wc:ssa on
hairioita tai vuotoja.

Mikali talossasi on talopesula,

suosi sen kayttoa.



Jatteitd syntyy joka kodissa. Jatehuoneen sekajitelaatikoita

voidaan vihentdd ja kaatopaikkojen jitevuorta pienentid,

paperia, kartonkia, lasia ja biojitetti talteen. Kdytd hyviksi ta-
lon tarjoamat jitteiden lajittelumahdollisuudet. Osa jatteist,
esim. loistelamput, paristot ja vanhentuneet lddkkeet tdytyy
keritd erikseen ja toimittaa ne ongelmajitteille tarkoitettuihin
kerdyspisteisiin.

Ylimiddrdisid kuluja taloyhtiéille aiheutuu jitehuoneen
jateastian ulkopuolella olevista jitteistd sekd avonaisista ji-
teastioista erikseen.

Jos et tiedd, mihin jite kuuluu, laita se sekajitteen
joukkoon. Niin toisten asukkaiden lajittelu ei mene
hukkaan.

Jatehuoneen biojiteastiaan laitetaan ruoantihteet, hedelmien,
vihannesten, juuresten ja kananmunien kuoret, marjojen,
hedelmien ja kalojen perkuutihteet, kahvin ja teen porot
suodatinpapereineen, teepussit, kiytetyt talouspaperit, kisi-
pyyhepaperit, kuivuneet ja pilaantuneet elintarvikkeet, kuk-
kamulta, kasvinosat, kuihtuneet kukat ja kissanhiekka.

Biojdtteeseen ei saa laittaa muoveja, vaippoja, maitoja, me-
hutslkkejd, viilipurkkeja, tuhkaa, tupakantumppeja, polyn-
imuripusseja, metallia tai ongelmajitteitd.

Maidot, kahvit ja mehut kaadetaan viemiriin.

Jatehuoneen paperinkerdyslaatikkoon laitetaan kaikki kotiin
postiluukun kautta tulleet paperit eli sanoma- ja aikakaus-
lehdet, mainosposti ja kirjekuoret. Sanomalehden kerdykseen
ei kdy mirkd tai likainen paperi, pehmopaperi, alumiinipa-
peri, aaltopahvi ja ruskeat paperikassit, kartonkitolkit ym.
pakkaukset.

Nestepakkauskartonkia ja kotelopakkauksia sekd pahvia
taisesti. Esim. padkaupunkiseudulla on kiinteistokohtainen
kartongin erilliskerdys vihintddn 20 asunnon kiinteistoilld.
Nestepakkauskeridykseen kelpaavat kaikki huuhdellut maito-,
piima-, kerma-, jogurtti-, mehu- ja marjakeittotolkit seka
pesuaine- ja alumiinivuoratut tolkit. Kotelokerdykseen kiy-
vit keksi- ja hiutalepakkaukset, jauhopussit ja munakennot.
Pahvinkerdykseen kidyvit ruskea aaltopahvi, voimapaperi ja
kartonki.
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Palautuspullot ja -tolkit viedddn kauppaan. Lasinkerdyk-
seen kdy virillinen ja viriton lasi, mutta ei ikkunalasi tai
keramiikka. Osa kaupoista ottaa vastaan myos pantittomia
pulloja ja tolkkeji.

Kiyttokelpoiset huonekalut, vaatteet, astiat ym. tavarat voi
viedd kierrityskeskuksille ja kirpputoreille. Hyvikuntoiset
huonekalut voi myts myydi vanhojen tavaroiden myymaldan.
Vaatteita ja kenkid voi viedd myos keréyslaatikoihin. Taloissa
voi kokeilla my6s kierrityshuonetta, johon asukkaat tuovat
itselle tarpeettomia tavaroita, kuten lehtid muiden asukkaiden

kdyttoon.

Kotitalouksien sihko- ja elektroniikkaromua (SER) otetaan
maksutta vastaan tuottajayhteison hyviksymissd vastaanotto-
pisteissi (esim. Sorttiasemat ja Kuusakoski Oy:n toimipisteet).
SERiin kuuluvat mm. kodinkoneet, tieto- ja teletekniset
laitteet, kuluttajaelektroniikka ja sihko- ja elektroniikka-
tyokalut.

Vanhat lddkkeet ja kuumemittarit viedddn apteekkiin. Pa-
ristoille on monien kauppojen tai lasinkerdyspisteiden luona
oma kerdyspiste. Ongelmajite vieddin jiteasemille. Kiertavit
kerdysautot ottavat myos ongelmajitteita.

www.hsy.fi, www.motiva.fi ja wwwymparisto.fi.



0. Muutto SATO-kodista

Jos on harkitsemassa asunnon vaihtoa, kannattaa tutustua
SATOn asuntotarjontaan sekid Vaihtajan etuun (ks. s. 7).
Nykyinen asunto tulee irtisanoa kirjallisesti. Asunnon ir-
tisanomislomake 16ytyy mm. sato.fistd. Jos vuokrasopimus
on kahden henkil6n nimissd, tulee molempien allekirjoittaa/
vahvistaa irtisanominen.

Tee irtisanominen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
muuton varmistuttua. Palauta asunnon irtisanomislomake
SATOon. SATOn vastaanotettua irtisanomisilmoituksen saat
kirjallisen vahvistuksen ja tietoa muuttoon liittyvistd asioista
mm. huoneiston muuttotarkastuksesta.

Irtisanomisaika

Asunto on aina irtisanottava kirjallisesti. Irtisanomisaika
on yksi tdysi kalenterikuukausi. Irtisanomisaika lasketaan
alkavaksi sen kalenterikuukauden viimeisestd paivistd, jonka
aikana SATOn edustaja on vastaanottanut irtisanomisilmoi-
tuksen. Irtisanomisaika pdttyy irtisanomisen suorittamista
seuraavan kalenterikuukauden viimeisend paiviana. (Esim.
20.6. irtisanotun asunnon irtisanomisaika padttyy 31.7.)
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Jos harkitset muuttamista

e Tutki SATOn muu asuntotarjonta seka asunnon
vaihtoporssi sato.fi:ssa.

e Muuton varmistuttua tee irtisanomisilmoitus
kirjallisesti. Valmiita lomakkeita saa mm.
www.sato.fi:sta asukkaan palvelusta.
Irtisanomislomake palautetaan SATOon
postitse osoitteella PL 801, 00601 Helsinki
tai faksilla 0201 34 4453.

e Taytathan irtisanomislomakkeen yhteydessa
olevan poismuuttokyselyn, silla palautteesi on
meille tarkea.

e Ohjeita irtisanomisesta saa mm. sato.fi:sta tai
SATOn Asiakaspalvelusta.
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