
Kiva, että olet asiakkaamme / So lovely to have you as our customer

KAIKISSA SATOKOTIISI JA ASUMISEEN LIITTYVISSÄ TILANTEISSA SINUA AUTTAA 
IN ALL SATOHOME RELATED MATTERS, PLEASE CONTACT OUR CUSTOMER SERVICE

SATON ASIAKASPALVELU
p. 020 334 443
asiakaspalvelu@sato.fi
facebook.com/SATO

KOTITALOSI PALVELUPÄÄLLIKKÖ / ISÄNNÖITSIJÄ ON 
THE SERVICE MANAGER / PROPERTY MANAGER SUPERVISING YOUR BUILDING IS 

Hän vastaa mm. talosi hallinnollisista ja taloudellisista asioista sekä asukasyhteistyöstä,  
huoneistokorjauksista, omatoimiremonttien hyväksymisestä ja asumishäiriöiden hoitamisesta. 
Tavoitat hänet SATOn asiakaspalvelun kautta.
The service manager tends to the administrative and financial matters of your building,  
residential cooperation, apartment repairs, and any disturbance issues among other things. 
You can reach the service manager via SATO customer service.

KOTITALOSI HUOLTOYHTIÖ ON 
THE MAINTENANCE COMPANY OF YOUR BUILDING IS

Huolto auttaa sinua kodin vikatilanteissa, kuten vesivahingon sattuessa tai patterin pitäessä meteliä. 
Saat heiltä myös apua unohtaessasi avaimen tai kun haluat vaihtaa nimen postiluukkuun. 
The maintenance company helps you in all urgent cases, such as a water leak or broken radiator. 
They also put your name on the door, and help you when you’ve forgotten your keys. 

Asumisen palvelut puhelimeesi  
The services related to your home in your mobile phone

Kirjaudu nyt, saat ajankohtaiset tiedot talosi asioista sekä rahanarvoisista asiakaseduista. 
Voit myös ilmoittaa vioista, tarkistaa maksutietosi ja olla yhteydessä asiakaspalveluumme.

Log in now and receive current information about your home building and keep up with 
the latest customer bene�ts. You can also report a defect, check your rental payments  

and contact customer service.

TÄSSÄ SINULLE KOTITALOSI 
YHTEYSTIEDOT

OMA.SATO.FI

MAISTRAATINKATU 7 00240 HELSINKI

JATTA PIETILÄ

Tapiolan Lämpö Oy
Kalevalantie 5 02130 ESPOO
sato@tl- konserni. fi
0207505360
Päivystys vikatilanteissa / outside office hours in emergency p. 020 310 310




